
Fecha: 08 de julio de 2021

Hora inicio: 2 00 PM
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MARTIN ZAMBRANO 7307401 x

DIRECCION TERRITORIAL 

CENTRO PROFESIONAL x 3204597685 mzambrano@superservicios.gov.co MARTIN ZAMBRANO

Magda Milena Gamba Cuestas 1018452726 x

Grupo PQRS - Dirección 

Territorial Centro 

Profesional Universitario Grupo 

PQRS y Participación Ciudadana x 3132924383 mmgamba@superservicios.gov.co Magda Milena Gamba Cuestas

Oscar Daniel Diaz 1019081367 x PQR - DTC Contratista x 3202425554 oddiaz@superservicios.gov.co Oscar Daniel Diaz

DANIEL PEREZ 1018437789 x DTC FUNCIONARIO x 3134116442 drperez@superservicios.gov.co DANIEL PEREZ

ROBINSON WLDER PENAGOS CABRERA 93481431 x CALLE 85

ABOGADO CONTRATISTA 

GRUPO PQRS Y 

PARTICIPACION CIUDADANA. x 3213615881 rpenagos@superservicios.gov.co ROBINSON WLDER PENAGOS CABRERA

PAULA ANDREA MOLAVOQUE ZAPATA 1010217258 x

DIRECCION TERRITORIAL 

CENTRO - GRUPO 

PARTICIPACION CIUDADANA Y 

PQR  GESTOR TERRITORIAL x 3017084388 PMOLAVOQUE@SUPERSERVICIOS.GOV.CO PAULA ANDREA MOLAVOQUE ZAPATA

REGISTRO DE ASISTENCIA

SECRETARÍA GENERAL ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D. C.

DEPENDENCIA: DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Tema:  DIDACTICAS PARA UNA CIUDADANIA INCONFORME - CIUDADANIA Objetivo: 

Reconocer la inconformidad en el ciclo del servicio entre el servidor vs ciudadano, para comprender la transformación de los roles 

disfuncionales a roles funcionales.

Facilitador: Yessenia Acevedo Gómez

Lugar:  TEAMS

Hora terminación: 4 00 PM

TELÉFONO E-MAIL FIRMANOMBRE CEDULA DE CIUDADANIA

SEXO

DEPENDENCIA Y/O 

ENTIDAD
CARGO

TIPO DE VINCULACIÓN
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